Em busca da qualidade total
In search of total quality

José Antonio Baddini Martinez

Uma das caracteristicas do mundo moderno ¢ a
presenca, em todos os campos, de competitividade
crescente. Esse fato obriga institui¢des, empresas e
individuos a constantemente buscarem exceléncia
no fornecimento de servicos e produtos. Ao nivel
empresarial o termo qualidade pode ser definido
como a totalidade das caracteristicas de uma enti-
dade que lhe confere a capacidade de satisfazer
necessidades explicitas e implicitas dos clientes.
Dentro da mesma linha, qualidade total designa
um estado otimo de eficiéncia e eficacia na acdo
de todos os elementos que constituem a existéncia
da empresa. Por essa otica, o Jornal Brasileiro de
Pneumologia pode ser considerado um produto e
todas as pessoas envolvidas com a sua confeccido
uma empresa. Os clientes desta empresa sdo os
nossos leitores, assim como os autores que nos
submetem seus manuscritos.

No meio empresarial uma maneira de se asse-
gurar a qualidade de um produto ou processo
¢ a obtencdo de certificacdo pela /nternational
Organization for Standardization dentro da linha
1SO 9000. Para as revistas cientificas chancelas de
qualidade sdo conseguidas com a sua inclusdo em
sistemas internacionais de indexacdo de periodicos,
conceituados e renomados. Ao longo dos ultimos
anos o Jornal Brasileiro de Pneumologia evoluiu
muito em termos de qualidade. Prova disso ¢ ele
estar incluido nos arquivos LILACS, Latindex, Scielo
Brasil e, em especial, a sua recente indexacdo no
sistema MEDLINVE. Contudo essa ultima conquista,
ao contrario de constituir o término de um caminho,
nos conduz a outra estrada repleta de grandes desa-
fios. Uma denominacdo adequada para o conjunto
das novas metas a serem perseguidas pelo Jornal
Brasileiro de Pneumologia ¢ a Busca Pela Qualidade
Total, a qual pode ser assim resumida:

Manutengdo da independéncia de trabalho do
Conselho Editorial ao longo dos anos as diretorias
da Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia
(SBPT) sempre tém garantido as condigcdes neces-

sarias para o trabalho com liberdade do Editor
Chefe e de seus auxiliares. As decisdes de cunho
editorial sdo tomadas com honestidade cientifica e
visando exclusivamente o aprimoramento do Jornal,
sem a influéncia de interesses de outra natureza.
Em contrapartida, os responsaveis pelo Jornal tém
pautado suas decisdes sempre levando em conside-
racdo os principios gerais que norteiam a SBPT e
a manutencdo do equilibrio econémico da publi-
cacdo. Esse modelo de convivéncia harmonica
tem-se mostrado crucial para o sucesso do Jornal
e certamente serd mantido ao longo das proximas
décadas.

Aperfeicoamento e agilizacdo da diniamica e
processos internos. esses aspectos estdo normal-
mente invisiveis as pessoas ndo envolvidas
diretamente com a confeccdo do jornal, mas sdo
fundamentais para que ele chegue sem erros e com
pontualidade nas maos dos leitores. O processo
todo se inicia quando um artigo submetido para
possivel publicacdo ¢ enviado aos revisores,
avaliado, e devolvido aos autores. A introducdo do
sistema de submissdo e gerenciamento de artigos
via /nternet facilitou e agilizou muito esse processo.
Nesse ponto o principal fator limitante da veloci-
dade de avaliacdo tem sido o tempo que os revisores
levam para completar o seu trabalho embora, even-
tualmente, alguns autores também demonstrem
dificuldades em cumprir prazos. Uma vez aceitos,
os artigos devem ser submetidos a revisdo do portu-
gués e logo em seguida traduzidos para o inglés.
A preparacdo dos textos para publicacdo envolve
ainda a sua diagramacdo, formatacdo de tabelas
e figuras. Nessa altura do processo, diferentes
membros do time participam da revisdo de versdes
preliminares dos manuscritos visando a detec¢io de
erros de natureza diversa. Em seguida os arquivos
sdo enviados para grafica e a revista impressa. Os
fasciculos impressos ainda necessitam ser distribu-
idos pelos correios em tempo habil. Paralelamente
a tudo isso, a ~omepage do jornal é periodicamente
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atualizada e dados bibliograficos enviados para os
servicos de indexacdo, tais como o Scielo Brasil. A
estratégia a ser adotada para otimizacdo da perfor-
mance dos processos internos do jornal envolve a
reducdo de etapas e dos personagens envolvidos.
Isso esta sendo obtido pela transferéncia das respon-
sabilidades para poucas empresas especializadas
que cuidardo de etapas especificas do processo de
maneira mais eficaz e profissional. O uso de recursos
de comunicacdo eletronica ganha grande impor-
tancia nesse contexto.

Manutencdo e aprimoramento dos aspectos
formais. os cuidados com a exatiddo da linguagem
e gramatica dos textos, digitacdo rigorosa, diagra-
macdo bem cuidada, formatos e qualidade de
impressdo, devem ser constantes. Um detalhe
aparentemente menor, como a variac¢do da tonali-
dade das cores da capa entre fasciculos seguidos,
ndo pode ser descuidado. Do mesmo modo, pala-
vras chave, key words e referéncias bibliograficas
devem obrigatoriamente seguir as recomendacdes
da revista. Pedra angular de todo esse processo ¢ a
palavra padronizacdo, que deve ser persequida pelos
autores e demais profissionais atuantes junto a
revista. O guia basico para essa padronizacdo sdo as
Instrucoes aos Autores disponiveis ao final de cada
numero e também ininterruptamente on/ine. Os
Suplementos Especiais e as Diretrizes da SBPT, tdo
importantes para a atualizacdo dos nossos leitores,
também deverdo obedecer normas padronizadas
para a sua confeccdo, as quais ja foram aprovadas
em reunido de Diretoria da SBPT e que podem ser
obtidas junto a Secretaria do Jornal.

Enriguecimento do conteudo publicado: ainda
que seja um dos objetivos mais importantes a ser
alcancado, este ¢ um aspecto sobre o qual o Corpo
Editorial do Jornal acaba tendo pouca influéncia.
A decisdo final sobre o que ¢ publicado na revista
¢ feita pelo Editor-Chefe, baseada nos pareceres de
revisores e, com freqiiéncia crescente, na opinido
de Editores Associados. Contudo, tais decisdes sdo
feitas em cima dos trabalhos que nos sdo apresen-
tados. Portanto, a melhora do conteudo cientifico
da revista esta, em grande parte, nas maos dos
proprios autores e pesquisadores brasileiros. O Jornal
Brasileiro de Pneumologia estimula a submissao
de manuscritos exibindo casuisticas expressivas,
desenho e metodologia rigorosos e com resultados
imbuidos de originalidade. Ainda que os artigos
de revisdo sejam, via de regra, feitos a convite,
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consultas sobre temas propostos sdo esperadas pelo
Editor-Chefe. Na verdade, esse ultimo tipo de artigo
permite trazermos para a revista contribuicoes
expressivas de autores de renome internacional.
Os relatos de caso bem documentados e ilustrados
que ressaltem aspectos peculiares ou importantes
da pratica clinica sdo igualmente bem vindos. Caro
autor: antes de mandar seu trabalho para uma
revista no exterior, considere o Jornal Brasileiro de
Pneumologial

Internacionalizacdo da revista: esse Pprocesso
¢ composto por duas facetas intimamente rela-
cionadas. Um aspecto diz respeito a divulgar a
publicacdo no exterior. A distribuicdo de fasciculos
pelos estandes da SBPT em congressos internacio-
nais ha anos contribui para o processo, entretanto
a disponibilizacdo do conteudo integral dos manus-
critos, em portugués e inglés, pela /nternet ¢ o
instrumento mais importante para o sucesso dessa
empreitada. Acreditamos que, em breve, anuncios
da publicacdo de fasciculos do Jornal poderdo ser
enviados para membros de sociedades de pneumo-
logia internacionais por e-marl, simultaneamente ao
seu envio aos soécios da SBPT. Naturalmente que o
acesso direto dos artigos publicados a partir do site
PubMedvai ser fundamental na divulgacdo do nosso
peridédico. Um segundo aspecto estd relacionado
com a publicagdo de artigos submetidos a partir do
exterior. O Jornal Brasileiro de Pneumologia guarda
um enorme potencial para receber artigos confec-
cionados em paises de lingua portuguesa e de toda
América Latina. O ideal para nos seria inclusive
receber contribuicdes de outros continentes e paises
de lingua nio-latina. E consenso que traducdes dos
conteudos para lingua inglesa o mais proximas da
perfeicdo sdo fundamentais dentro de todo esse
processo. No momento atual a internacionalizacdo
do Jornal requer o funcionamento perfeito e a
manutencdo e atualizacdo constantes da homepage
e dos sistemas eletrdnicos que permitem seu acesso
a partir dos sistemas de indexacdo e busca interna-
cionais. A médio prazo, provavelmente teremos de
rediscutir a proposta da publicacdo de uma versdo
impressa integralmente em inglés.

Obtengdo de fator de impacto: a questdo do
melhor modo de se avaliar o valor da producéo cien-
tifica estd envolta por polémicas. Um indice muito
usado com essa finalidade ¢ a medida do /afor de
impacto de uma publicacdo. Esse indice pode ser
considerado como uma medida da importancia dos



jornais cientificos e ¢ calculado e divulgado por
uma instituicdo privada americana, o /nstitute for
Scientific Information (1S1), atualmente chamada
Thomson Scientific. O fator de impacto ¢ publicado
anualmente no Journal Citation Reports apenas
para um certo numero de revistas cientificas inde-
xadas nesse sistema. O fator de impacto ¢ calculado
para periodos de observacio de trés anos, seguindo
a seguinte formula: (numero de vezes que artigos
publicados em dois anos sdo citados no terceiro ano)
+ (numero total de artigos publicados pela revista
naqueles dois anos iniciais). E importante notar
que o elemento mais importante dessa equacéo ¢ o
numero de citacdes dos artigos. A publicacdo de um
grande numero de trabalhos ao ano, de pouco valor
cientifico e sem possibilidade de citacdes, acaba
sendo prejudicial ao indice. Segundo os critérios de
avaliacdo dos programas de pos-graduacdo usados
pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) os jornais brasileiros com
fator de impacto /S}/Thomson Scientific sdo classi-
ficados como de nivel internacional A ou B. Nessa
classificacdo o Jornal Brasileiro de Pneumologia
atualmente ¢ considerado internacional C. A inde-
xacdo do nosso Jornal no sistema Sl/Thomson
Scientificpassa naturalmente pela conquista e manu-
tencdo de todas as metas ja referidas anteriormente
neste texto. Além disso, a chave para obtencdo do
fator de impacto estd, mais uma vez, nas midos dos
nossos proprios leitores e autores. E fundamental
que artigos do Jornal Brasileiro de Pneumologia
sejam freqlientemente citados pelos autores de
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manuscritos publicados em revistas internacionais
ja pertencentes ao sistema /S/Thomson Scientific.
Dado o numero expressivo de artigos de autores
brasileiros veiculados anualmente em revistas no
exterior essa certamente ndo ¢ uma proposta invi-
avel. Do mesmo modo, a crescente publicacdo pelo
nosso Jornal de artigos, originais ou de revisdo, com
qualidade e contribuicdes cientificas inéditas facili-
tardo essa tarefa, assim como promoverdo a citacio
de nossos manuscritos por autores estrangeiros.

A partir do presente fasciculo estaremos intro-
duzindo pequenas modificacdes na forma e outras
maiores no funcionamento interno do Jornal, como
parte da Busca Pela Qualidade Total. A criacdo
da funcdo de Editor-Executivo faz parte dessa
nova dindmica e visa dividir tarefas, bem como
envolver mais pessoas diretamente com o processo
de confeccdo da revista. Esperamos com isso
impulsionar ainda mais o crescimento e a profissio-
nalizacdo da publicacdo. Como este texto mostra,
existem muitas oportunidades para que os demais
membros do Conselho Editorial, revisores, autores e
leitores contribuam com o Jornal, mesmo nio sendo
relacionadas diretamente com a sua confeccéo.
Deixamos entdo aqui um convite: “Em 2007, venha
para o Jornal Brasileiro de Pneumologia vocé
também!”

José Antonio Baddini Martinez
Editor Chefe do Jornal Brasileiro de
Pneumologia
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